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Vejledning om sygefravaerssamtaler

Hvornar skal du som leder afholde sygefravaerssamtaler?

Den fgrste sygefraveerssamtale skal afholdes af arbejdsgiveren eller lederen senest 4 uger efter
den fgrste sygedag. Dette er et minimumskrav, men det er muligt at afholde flere samtaler, for
eksempel efter 8 uger, eller hvis der er hyppigt kortvarigt fraveer, som ved 3 sygeperioder pa et

kvartal.

Der er dog ingen krav om at holde en sygefraveerssamtale, hvis medarbejderen er opsagt og
fratreeder inden for 8 uger fra den forste fravaersdag.

Oversigt over sygefraveerssamtalen

eIndkaldelsen til sygefraveerssamtalen behgver ikke falge nogen specifik form, og
kan derfor ske via telefon, e-mail eller brev. Det er dog vigtigt, at medarbejderen
far et rimeligt varsel, som minimum et par dage far samtalen.

*For at sikre dokumentation anbefales det at sende indkaldelsen skriftligt eller
bekreefte den skriftligt, hvis aftalen er lavet over telefon.
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*Hvis en medarbejder undlader at deltage i sygefraveerssamtalen, medmindre
sygdommen er arsagen, vil det ikke pavirke retten til sygedagpenge. Derimod kan
udeblivelse uden en rimelig grund fa ansaettelsesretlige konsekvenser, hvis
arbejdsgiveren har palagt medarbejderen at deltage i samtalen.

*Hvis medarbejderen er for syg til at made op fysisk, kan samtalen i stedet
gennemfores telefonisk eller udseettes til anden aftalt dato.
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eFormalet med sygefravaerssamtalen er at finde lgsninger, der kan hjeelpe
medarbejderen med at vende tilbage til arbejdet, sa snart det er muligt ud fra
sygdommens omfang.

*| samtalen drgftes muligheder som deltid, tilpasning af arbejdsopgaver,
arbejdsforhold der kan aendres, eller om det er muligt at arbejde hjemmefra. Der
kan ogsa blive sat fokus pa, om der er arbejdsrelaterede faktorer, der bidrager til
sygefraveeret.

N
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:

*Hvis der er behov for at medarbejderen indhenter en mulighedserkleering, kan
detveere en fordel at udfylde den under sygefraveerssamtalen.

oErklaeringen bruges, hvis der er tvivl om, hvorvidt de aftalte tilpasninger, sdsom
deltidsfraveer, skdnehensyn eller &endrede arbejdsopgaver, er passende i forhold
tilmedarbejderens helbred, og hvor lang tid sddanne tilpasninger bgr fortseette.
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Indledning til sygefraveerssamtalen

Det er en god idé at begynde sygefraveerssamtalen med at forklare, hvorfor samtalen bliver
afholdt, og understrege, at formalet er at finde lgsninger sammen, s& medarbejderen kan vende
tilbage til arbejdet s hurtigt som muligt, nar helbredet tillader det.

Hvis der er tale om hyppigt kortvarigt fraveer, vil samtalen ogsa handle om at identificere mader
at reducere dette fravaer pa. Det er vigtigt at gare klart, at samtalen ikke har til formal at
kontrollere, om medarbejderen har en gyldig grund til fraveeret, men derimod at skabe en aben
dialog baseret pa tillid. Samtidig skal det understreges, at alt, der bliver sagt, er fortroligt.

Her er nogle forslag til relevante spgrgsmal, der kan tilpasses den konkrete situation:

Sporg ikke om diagnosen

Du ma ikke sparge direkte om medarbejderens diagnose. Hvis medarbejderen frivilligt deler
denne information, er det dog helt i orden at tale om det. Du ma dog ikke notere eller registrere,
hvad medarbejderen fejler.

Samtaleskemaet — trin for trin

Fraveerets omfang og manster
Det kan veere nyttigt at starte samtalen med at fa en oversigt over det hidtidige fravaer og
eventuelle manstre, der kan vaere opstaet.

Undersogelse af arsagerne til sygefraveeret

Samtalen bgr ogsd omhandle eventuelle arbejdspladsforhold, der kunne bidrage til
sygefravaeret. Husk, du ma ikke spgrge om diagnosen, men hvis der f.eks. er tale om stress, kan
du spgrge til, om private forhold ogsa spiller ind. Hvis medarbejderen gnsker hjzelp til at
handtere private udfordringer, kan det vaere muligt at tiloyde ekstra stgtte eller tilpasninger pa
arbejdspladsen. Hvis medarbejderen ikke ansker at tale om personlige forhold, skal dette
selvfolgelig respekteres.

Hvilke funktioner/arbejdsopgaver kan medarbejderen udfare pa trods af sygdommen?

Under samtalen er det vigtigt at drgfte, hvilke opgaver medarbejderen stadig kan udfgre trods
sygdommen. Hvis medarbejderen for eksempel har en darlig ryg, kan sygdommen muligvis ikke
forhindre, at vedkommende udfarer opgaver, der ikke belaster ryggen. Det er medarbejderens
ansvar at informere om, hvilke opgaver der fortsat kan lgses, selvom sygdommen er til stede.
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Der kan ogséa vaere mulighed for at overveje, om medarbejderen kan varetage andre opgaver
end de saedvanlige, mens vedkommende er syg. Det er dog vigtigt at understrege, at hverken
arbejdsgiveren eller medarbejderen er forpligtet til at acceptere andringer i stillingens indhold,
medmindre der er enighed.

Sygefraveerets forventede varighed og omfang

Det er vigtigt at spgrge medarbejderen, hvor leenge de forventer, at sygdommen vil vare, og om
der er mulighed for at starte op pa deltid, eventuelt med tilpassede arbejdsopgaver, som
beskrevet tidligere. Medarbejderen har pligt til at informere om, hvorvidt de pa trods af
sygdommen er i stand til at arbejde pa deltid.

Som arbejdsgiver er det op til dig at vurdere, om medarbejderen kan tilbydes at arbejde pa
deltid i lgbet af sygefraveeret, eller om det er bedst, at medarbejderen fgrst vender tilbage, nar
vedkommende er helt raskmeldt. Det skal dog bemeerkes, at arbejdsgiveren som udgangspunkt
ikke mister refusion, hvis der ikke tilbydes deltid under sygefravaeret.

Hvilke andre foranstaltninger kan der veere grund til at iveerkseaette for at afkorte eller nedbringe
fraveeret?
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Handlingsplan

Det kan veere en god idé at aftale en handlingsplan under sygefraveerssamtalen. Dette kan
omfatte kontakt til kornmunen, indhente en mulighedserkleering, eller undersgge muligheden
for at tilpasse arbejdsopgaverne under sygdommen. Formalet er at sikre, at der er en klar plan
for, hvordan sygefraveeret handteres og hvordan medarbejderen eventuelt kan komme tilbage
pa arbejde pa bedst mulige vilkar.

Hvis der er tale om hyppige korterevarende fraveersperioder, kan det ogsa veere relevant at
overveje, om der er grundlag for at indga en § 56-aftale. En saddan aftale giver arbejdsgiveren ret
til refusion af sygedagpenge fra forste fraveersdag, frem for farst efter den normale
arbejdsgiverperiode pa 30 dage. En § 56-aftale kan indgas, hvis sygdommen medfarer mere end
10 fraveersdage om aret, for eksempel ved hyppige migreeneanfald.
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