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INLEDNING OCH TILLAMPLIGHET

Dessa allmanna villkor for tjanster ("Allmanna Villkor”) utgér bilaga till och ar en integrerad del av det avtal med bilagor ("Avtalet”)
som tréaffats mellan Leverantéren och Kunden ("Parterna” eller var for sig "Part").

Definition som gors i Avtalet ska &ga motsvarande tillampning i dessa Allménna Villkor.

Personuppgiftsbitraédesavtalet i Bilaga A och B till dessa Allmanna Villkor utgor en integrerad del av dessa Allméanna Villkor.

Om det foreligger motstridigheter mellan de delar som Avtalet bestar av, ska de ha tolkningsforetrade enligt foljande. Avtalet och
dérefter bilagor i nummerordning.

UPPDRAGET

Leverantoren ska utfora och i forekommande fall tillhandahalla samtliga de tjanster som specificerats i Uppdragsbeskrivningen
("Uppdraget”).

Leverantéren ska utfora Uppdraget med sadan skicklighet och omsorg som féljer av god yrkessed i redovisnings- och
|6nebranschen.

Leverantorens arbetssatt foljer lag, branschspecifika regler, interna policys och riktlinjer vid utférandet av Uppdraget. Leverantoren
har ingen méjlighet att folja Kundens policys och riktlinjer. Allt arbete som inte specificerats i Uppdragsbeskrivningen ska
Overenskommas separat om majlighet finns och da under var tid gallande prislista.

Andring av Uppdragsbeskrivningen ska vara skriftligen godkénd av b&da Parter och ske med minst en (1) manads varsel, om inte
annat sarskilt dverenskommes mellan Parterna.

KUNDENS ATAGANDEN

Kunden svarar for att Uppdraget utfrs pa underlag av tillracklig omfattning och kvalitet samt att verksamheten bedrivs i enlighet
med géllande lagar och bestémmelser.

Kunden ska utan drojsmal tillhandahalla Leverantéren sadant underlag och lamna s&dan information som Leverantéren efterfragar
och som Leverantdren anser erforderlig for Uppdragets genomférande. Underlag lamnas enligt 6verenskommelse, dock senast 15
dagar efter utgangen av den manad underlaget avser. Om sa inte sker kan detta orsaka forseningar och merkostnader.
Leverantoren svarar inte for sddana férseningar och merkostnader.

Uppdraget baseras pa det material och den information som Kunden tillhandhallit och Leverantéren har ingen skyldighet att
sjalvstandigt verifiera det material eller den information som lamnats.

Leverantdren svarar inte for resultat av Uppdraget som baserats pa felaktigt eller bristfalligt material eller uppgift fran Kunden eller
av denne anvisad tredje man.

Kunden ska l6pande under Uppdragets utférande informera Leverantdren om eventuella forandringar i férutsattningarna for
Uppdraget.

Kunden svarar for att personuppgifter behandlas i enlighet med géllande lagstiftning.

LEVERANTORENS ATAGANDEN

For att utfora Uppdraget enligt detta Avtal ska Leverantéren tillhandahalla tillrackliga resurser med den kompetens som utférandet
av Uppdraget vid var tid kraver. Leverantéren ansvarar saledes for att relevanta personer erhdller erforderliga kunskaper om
Kunden och forstaelse for Uppdraget.

Leverantdren ska utféra Uppdraget med den skicklighet, snabbhet och omsorg som féljer av god yrkessed i den bransch som
Leverantdren verkar inom samt enligt vad Kunden har anledning att férvanta av en valrenommerad tjansteleverantor. Arbetet ska
saledes utféras rationellt, systematiskt, kostnadseffektivt, fackmannamaéssigt och i enlighet med tillampliga lagar och
bestammelser.

Leverantéren kan folja av Kunden tillhandahallna riktlinjer och instruktioner avseende informations- och IT-sakerhet vid utférandet
av Uppdraget om majligt och da forutsatt att Kunden erséatter Leverantoren for de merkostnader som atgarderna medfor.

For det fall att personal fran Leverantéren utfor arbete i Kundens lokaler ska Leverantoren tillse att sddan personal foljer av
Kunden tillhandahallna sakerhets- och skyddsinstruktioner forutsatt att Kunden ersatter Leverantoren for de merkostnader som
atgarderna medfor.

Leverantéren ansvarar for att, for det fall de efterfragas av Kunden, myndighet eller annan, medges omedelbar atkomst till all
elektronisk rakenskapsinformation. Leverantoren har rétt till erséttning for kostnader och for den tid som &tgar for att uppfylla
atagandet enligt denna punkt.

Nar Avtalet upphor kan Leverantéren tillhandahalla aktuell personal- och lénehistorik till Kunden i filformat till en kostnad
motsvarande en mé&nadsdebitering av aktuellt avtalsvarde vid tidpunkten (dock lagst 5 000 kronor). Onskar Kunden f&
motsvarande material i pappersform kostar detta 1 000 kronor i grundavgift plus timdebitering enligt vid var tid géllande prislista.
Leverantdren svarar for att bolaget vid var tidpunkt ar ansvarsférsakrad.

Leverantoren har enligt lagen (2017:630) om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism ("PTL”) en skyldighet att infor
antagandet av Uppdraget identifiera Kundens foéretréadare och varje fysisk person som, direkt eller indirekt, &ger mer &n 25 procent
av Kunden eller av annan anledning har ett bestammande inflytande 6ver Kunden ("Verklig huvudman") samt inhamta och bevara
relevant dokumentation om detta. Kunden ska utan dréjsmal lamna den information som Leverantoren efterfrdgar och informera
Leverantéren om de forandringar som sker vad galler Kundens foretradare och Verklig huvudman i forhallande till den information
som lamnats till Leverantoren infor antagandet av Uppdraget.
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4.9 Leverantdren ska i enlighet med lag, i den omfattning som ar motiverad med beaktande av identifierade risker for penningtvétt och
finansiering av terrorism, kontrollera och dokumentera att de transaktioner som utférs stammer 6verens med den kunskap som
Leverantéren har om Kunden, dess affars- och riskprofil och, om det behdvs, varifran dess ekonomiska medel kommer. Vid
misstankar om penningtvatt eller finansiering av terrorism ar Leverantdren skyldig att rapportera misstankarna till
Polismyndigheten.

5 PROGRAMVARA, SUPPORT OCH UNDERHALL

5.1 Leverantoren kan for vissa tjanster upplata ratt till Kunden att anvanda programvara tillhandahallen av extern
programvaruleverantor ("Programvaran”) enligt nedan.

5.2 Mot erlaggande av gallande avgifter och under forutsattning av Kundens iakttagande av, fran tid till annan, gallande
avtalsbestammelser och anvandarvillkor, upplater Leverantoren i forekommande fall till Kunden en i tiden begransad, icke-exklusiv,
icke-6verlatbar ratt att utnyttja Programvaran.

5.3 Omedelbart i anslutning till att Avtalet upphér att gélla (oavsett anledning harfor) ska Kunden upphéra med att anvanda
Programvaran.

5.4 Leverantoren ska 6vervaka tillhandahallandet av Programvaran samt hantera riskerna i samband med detta pa lampligt satt.

5.5 Leverantoren tillhandahaller Kunden support avseende Programvaran i enlighet med Avtalet.

5.6 Leverantoren ansvarar inte for avbrott eller fel i Programvara eller annan brist om detta orsakats av nagon eller nagot utanfor
Leverantdrens kontroll som till exempel:

a) fel eller brist i Kundens tekniska utrustning eller programvara;

b) fel eller brist i tredjepartsprogramvara och som Leverantoren eller programvaruleverantoren, trots att denne pa ett
fackmannamaéssigt satt forsokt atgarda eller kringga, inte kan avhjalpa;

c) virus eller annat angrepp pa sakerheten trots att Leverantoren pa ett fackmannamassigt satt vidtagit skyddsatgarder.

5.7 Kunden &r medveten om att tillhandahallandet av Programvaran kan komma att avbrytas i skalig omfattning for utférande av
service och underhall.

6 BETALNINGSVILLKOR OCH PRISER

6.1 Leverantdrens avgift ska faststéllas efter omfattningen och typen av tjanster som levereras i varje uppdrag enligt 6verenskommelse
i Avtalet.

6.2 Arbete kan utforas pa I6pande rakning baserat pa nedlagd tid eller mot fasta priser och anges i Leverantorens prislista.

6.3 Angiven timme i det I6pande arvodet ska motsvara en schablontid som bedéms enligt en arbetsstandard dar kundens timpris for
utfért arbete forblir oberoende av variationer i personal eller arbetssétt.

6.4 Samtliga priser ar angivna exklusive mervardesskatt och andra eventuella skatter och palagor.

6.5 Betalningsuvillkor till Leverant6ren &ar 15 dagar fran fakturadatum. Efter forfallodagen debiteras dréjsmalsranta enligt rantelagen
samt i férekommande fall lagstadgad paminnelseavgift.

6.6 Om en fast uppstartskostnad uttas enligt Avtalet faktureras 50 % vid Avtalets undertecknande och resterande belopp vid driftstart.

6.7 lakttar inte Kunden gallande betalningsvillkor eller férekommer annars skal att antaga att Kunden inte kommer att uppfylla sina
forpliktelser mot Leverantoren, forbehdller sig Leverantoren rétt att begéra erséattning i forskott for sitt arbete, och/eller halla inne
sina prestationer enligt Avtalet till dess betalning skett. Leverantoren kan dven begara forskottsbetalning av Kunden om detta pa
annat satt ar motiverat p& grund av omstandigheterna.

6.8 Om Leverantdren, for Uppdragets genomférande, behdver genomféra resor ska Kunden svara for res- och logikostnad samt
traktamentserséttning enligt statliga normer. For restid debiteras normal timersattning. Har éverenskommelse traffats om fast pris
har Leveranttren darutover ratt till ersattning for utlagg och kostnader, t ex ansdknings- och registreringsavgifter,
sekreterartjanster, fotokopiering, utskrifter, fax, bud, porto etc.

6.9 Samtliga priser géller tills vidare, med féljande justeringsvillkor: Férandringar av genom lag eller férordning beslutade skatter och
avgifter innebar ratt for Leverant6ren att justera géllande priser med omedelbar effekt. Leverantéren ager aven ratt att I6pande fullt
ut kompensera sig for prisférandringar hos underleverantérer och/eller for andra kostnadspéverkande faktorer. Eventuell
prisférandring av sadant slag meddelas skriftligen av Leverantéren en manad innan forandringen trader i kraft.

6.10 Leverantdren kan &ndra sin prissattningsmodell under férutséttning att Kundens avtalade pris inte férandras namnvart sett till det
genomshittliga priset Kunden betalar for tjiansten under en 12 manaders period. Eventuell férandring av sddant slag meddelas
skriftligen av Leverantoren en manad innan férandringen trader i kraft.

6.11 Leverantoren har ratt att &ndra en fast prissattning for att motsvara det faktiska innehallet och tjanstens volym i handelse av att
faktiska innehallet eller volymen har varit 6ver det som éverenskommits for en period av minst tre (3) manader. En sadan &ndring
ska meddelas skriftligen av Leverantéren en manad innan férandringen trader i kraft.

6.12 Okade arbetsinsatser som &r en foljd av att Kunden brustit i sina &taganden, till exempel genom ait tillhandahalla ofullstandig eller
bristfallig information alternativt ofullstandigt eller bristfalligt material eller tillhandahallit informationen eller materialet fér sent, ingar
inte i det beréknade arvodet.

6.13 Leverantoren har ratt att ta ut ev avgifter enligt gallande prislista for nar som helst dess resurser &r reserverade for att
tillhandahalla tjansterna till Kunden pa grundval av sarskilt avtal eller bestéllning som slutits med Kunden, dven om Kunden inte
anvander de speciellt reserverade resurserna pa grund av drojsmal med leverans av dess material eller annan omstéandighet
utanfor Leverantdrens kontroll.

6.14 Arvode och eventuella andra direkta utgifter ska aven betalas under uppségningstiden, &ven om inga tjanster har bestallts under
namnda period. Minimiarvode ska i sddana fall ske enligt forvantad debitering baserad pa de tre senaste manadernas affarsvolym
om inget annat avtalats.
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7.1

7.2

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

SEKRETESS

Part far inte obehorigen till utomstaende roja uppgifter som rér motpartens affars- eller driftsforhallanden eller uppgifter som ror
Parts kunder och kunders kunder. Detta sekretessatagande galler aven efter det att detta samarbete upphort. Parterna ar vidare
Overens om att innehallet i Avtalet inte utan sarskild éverenskommelse far delges utomstéende. Ovanstaende galler under
forutséattning att gallande lag inte foreskriver annat.

Vardera Part har ratt att for utomstaende uppge att man har aktuellt samarbete.

UPPSAGNING

Part har réatt att skriftligen séaga upp Avtalet till omedelbart upphérande om:

a) motparten vasentligen brister i att fullgéra sina skyldigheter enligt Avtalet och inte inom skalig tid efter skriftligt pApekande
rattar till bristen;

b) motparten &r i dréjsmal med betalning med mer &n 30 dagar efter forfallodagen; eller

c) motparten forsatts i konkurs, inleder ackordsforhandlingar eller annars ar eller kan antas vara pa obestand.

Leverantoren har ratt att skriftligen saga upp Avtalet till omedelbart upphdrande om:

a) Kunden inte tillhandahaller Leverantoren korrekt och fullstandig information enligt PTL eller om Leverantéren misstanker att
Kunden agerar/agerat i strid med denna lag;

b) Leverantdren har anledning att misstanka att Kunden bedriver sin verksamhet i strid med lag eller vad som annars ar brukligt i
branschen;

c) Uppdragets fullféljande enligt Leverantérens bedémning kan komma att std i strid med god redovisningssed eller liknande
eller;

d) Kunden behandlar Leverantrens personal pa ett oetiskt eller krankande sétt.

Vid uppséagning av Avtalet ska Kunden betala arvode, utlagg och eventuella andra kostnader som Leveranttren enligt Avtalet ar

berattigad till.

Kunden har mgjlighet att under avtalstiden skriftligen begéra att Leverantéren omgéaende upphor att utfora hela eller delar av

arbetet enligt Avtalet. En sddan begéaran ar forenad med uppsagningsarvode till Leverantoren for halva delen av aterstdende

avtalsperiod. Arvodesberakning sker enligt forvantad debitering baserad pa de tre senaste manadernas affarsvolym.

Om Kunden énskar Leverantorens tjanster efter Avtalets upphorande genomfors dessa av Leverantéren i man av resurstillgang

och enligt vid var tid gallande prislista.

Leverantoren har ingen skyldighet mot Kunden att spara aktuell personal- och I6nehistorik eller annat kundmaterial efter Avtalets

upphdrande. Det &r Kundens skyldighet att bevara sitt bokféringsmaterial enligt Bokforingslag (1999:1078).

Vid utgéngen av ett rakenskapsar eller i det fall Avtalet sags upp - forutom vid avtalsbrott - kommer allt fysiskt externt material att

returneras till Kunden varefter Kunden ansvarar for lagringen.

Leverantoren kan saga upp detta Avtal eller begransa fullgérandet av sina skyldigheter enligt Avtalet om n&gra sanktioner,

("Sanktioner”), rimligen motiverar en sadan uppsagning eller begransning. Leverantoren kan inte hallas ansvarig for nagra skador

som orsakas av en sadan uppsagning eller begransning.

Med Sanktioner avses alla sanktionslagar, férordningar eller bestémmelser som antagits av Forenta Nationerna, Europeiska

unionen, Sverige eller USA som forbjuder eller begransar genomférandet av transaktioner med specifika fysiska eller juridiska

personer.

8.10 Kunden garanterar att Kunden, dess direkta och indirekta aktieagare eller partners, dess styrelse och verkstallande tjansteman inte

ar foremal for nagra Sanktioner. Kunden atar sig att utan dréjsmal meddela Leverantoren om eventuella férandringar i
omstandigheterna som skulle géra att denna garanti inte langre kan hallas.

8.11 Oavsett 6verenskomna ansvarshegransningar ska Kunden halla Leverantoren och Leverantorens koncernbolag skadeslosa for alla

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

kostnader, skador och paféljder som kan uppsta som ett resultat av eventuella felaktigheter i Kundens garanti om
Sanktionsregleringarna eller Kunds underlatenhet att meddela Leverantoren enligt dessa villkor.

ANSVAR

Leverantoren ansvarar med nedan eller i 6vrigt hari angivna begransningar for skada som uppstar pa grund av Leverantérens
férsumlighet vid fullgérande av Uppdraget.

Leverantoren tillhandahaller Uppdraget for Kunden och atar sig darfor inget ansvar gentemot tredje man som férlitar sig pa resultat
av eller det arbete som utférts under Uppdraget. Skulle en tredje part framstalla krav mot en av Parterna grundat pd Uppdraget ska
den andra Parten utan dréjsmal underrattas darom. Om Leverant6ren &laggs att kompensera for skador till en tredje part grundat
pa Uppdragets resultat ska Kunden hélla Leverantoéren skadeslos, forutsatt att forlusterna inte beror pa Leverantérens uppsét eller
grova oaktsamhet.

Leverantorens eventuella ersattningsskyldighet under Avtalet omfattar enbart direkt skada. Leverantoren &r inte i nagot fall
ansvarigt for bortfall av produktion, utebliven vinst eller ndgon annan indirekt skada eller féljdskada.

Leverantéren ansvarar inte for fel, brister och/eller forseningar som beror p& Kundens eller tredje mans tekniska utrustning
och/eller programvara, genom av Kunden féretagna andringar eller ingrepp i Programvaran som skett utan Leverantérens
samtycke eller genom Kundens forsummelse.

Leverantoren svarar inte for fel i Uppdraget som foérorsakats av felaktigt eller bristfalligt material eller uppgift frAn Kunden eller av
denne anvisad tredje man.

Under Uppdragets utférande och pa begéaran av Kunden kan Leverantéren komma att muntligen (vid telefonsamtal eller méten)
och mer informellt lamna svar pa direkta fragor eller i 6vrigt lAmna kommentarer. Eftersom detta kan innebara en kort kommentar
till ett komplicerat problem dar Leverantéren inte har tillgang till fullstandig och korrekt information, blir Leverantéren inte ansvarig
forrén svaret eller kommentaren bekréftats skriftligen.
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9.7 Utkast till dokument som Leverantoren tillhandahaller Kunden utgor inte Leverantdrens slutliga stallningstagande. Leverantéren
ansvarar inte for eventuella skador som kan uppkomma pa grund av att Kunden i ndgot avseende har forlitat sig pa ett utkast.

9.8 Leverantoren kan inte hallas ansvarig for eventuell skada som férorsakats Kunden, direkt eller indirekt, till foljd av att Leverantdren
fullféljer sin lagstadgade skyldighet enligt PTL.

9.9 En enskild konsult kan inte hallas ansvarig for skada som alltid ska géras géllande mot Leverantoren.

9.10 Leverantdren svarar inte for foljder av lagandringar efter Uppdragets fullgérande.

9.11 Leverantorens skadestandsansvar, exklusive Programvaran, for enskild handelse som leder till skadestand ska vara begréansat till
det lagsta av antingen i) summan av fakturerad ersattning for Uppdraget under senaste 6-manadersperioden eller ii) SEK 400 000
kr. Leverantérens maximala ersattning for samtliga handelser som leder till skada under ett kalenderar, ska aldrig 6verstiga det
lagsta av antingen i) belopp motsvarande fakturerad ersattning for Uppdraget under senaste 12-manadersperioden eller ii) 800 000
kronor. Beloppsbegransningarna géller dock inte d& det visas att Leverantdren fororsakat skadan genom uppsat eller grov
vardsloshet.

9.12 Leverantorens skadestandsansvar for skador hanférliga till Programvaran per kalenderar ska vara begransat till femton (15)
procent av belopp motsvarande fakturerad ersattning for Programvaran under senaste 12-manadersperioden som det
ifrdgavarande skadestandsansvaret avser. Begransningen géller dock inte d& det visas att Leverantéren fororsakat skadan genom
uppsat eller grov vardsloshet.

9.13 Om nagon av Parterna ar foérhindrad fran eller forsenas i att genomfora sina skyldigheter enligt Avtalet, eller sddant genomférande
otillborligen férsvaras pa grund av orsaker utanfor den berérda Partens kontroll sdsom strejk, lockout eller annan konfliktatgard,
brand eller annan olycka, skador pa grund av askvader eller annan naturkatastrof, kommunikationsavbrott eller strémavbrott, ska
sadan Part befrias fran att uppfylla sina skyldigheter under Avtalet och fran relaterade sanktioner s lange som sadana
omstandigheter foreligger. Ytterligare, innefattar force majeure eventuella fel eller férdréjningar fran myndigheter eller bank,
felaktigheter i maskinvara, programvara, kommunikationer eller datadverféringsledningar, forlust av eller avbrott i
datakommunikation eller anslutningar, eller eventuella atgarder fran natverksoperatérens sida, under forutsattning att detta intraffar
utanfor den berdrda Partens kontroll. Den andra Parten ska informeras om intrddande och upphdrande av force majeure.

9.14 Kunden ska utan drojsmal skriftligen till Leverantoren reklamera s&dana fel eller brister i Uppdraget som Kunden upptécker eller
bort upptacka. Reklamationen ska innehalla tydliga uppgifter om felets art och omfattning. Efter en reklamation ska Leverantoren
beredas tillfalle att inom skalig tid avhjalpa felet innan Kunden kraver ersattning. Ansprak pa ersattning ska, for att kunna medféra
rétt till ersattning, foregas av reklamation och méjlighet till avhjalpande enligt ovan, och Kunden ska framstélla sddant ansprak, for
att inte forlora sin rétt till talan, senast tre (3) manader efter det att Kunden markt eller bort méarkt grunden for kravet. Reklamerar
inte Kunden till Leverantoren inom tva ar fran det att Uppdraget, som ar foremal for felet, blivit levererat, forlorar Kunden ratten att
aberopa felet, om det inte visas att Leverantoren fororsakat felet genom uppsat eller grov vardslgshet.

9.15 Leverantoren anvander sig av e-post som en del i kommunikationen med sina kunder i den man det ar tillatet enligt tillamplig
dataskyddslagstiftning. Leverantéren anvander sig av program som &r i linje med branschpraxis och péatar sig inget ansvar for de
risker som kommunikation via e-post och internet medfor.

10 REKRYTERING

10.1 Parterna forbinder sig att under avtalstiden och sex (6) manader déarefter inte — vare sig direkt eller indirekt genom nagon annan —
anstalla ndgon hos respektive Part som varit involverad i samarbetet. Detta géller inte om anstallningen avslutats pa
arbetsgivarens initiativ. Part som bryter mot rekryteringsrestriktionen ska ersatta den andra Parten med sex (6) mé&naders bruttolén
for den anstallda.

11 ELEKTRONISK KOMMUNIKATION OCH LEVERANTORENS ATKOMST TILL KUNDENS DATASYSTEM

11.1 Parterna ansvarar for sin egen datasakerhet och ska uppratthalla och uppdatera sina antivirusprogram, brandvaggar och andra
system for skydd av data. Kunden godkanner de kommunikationslésningar och séakerhetsnivaer rérande informationsteknik som
anvands av Leverantéren. Om Leverantdren ska ha atkomst till Kundens datasystem ska Kunden tillse att erforderliga rattigheter
finns for Leverantérens nyttjande av Kundens programvara. Samtliga kostnader forenat med Leverantérens atkomst till Kundens
system bekostas av Kunden.

12 ELEKTRONISK LAGRING AV BOKFORINGSDATA | ANNAT EU-LAND

12.1 Enligt Bokforingslag (1999:1078) ar Kunden skyldig att informera behérig myndighet om elektroniskt bokforingsdata lagras inom
annat EU land. Pa forfrAgan meddelar Leverantéren Kunden var bokféringsdata lagras. Om férandring av lagringen sker ska
Kunden meddelas detta.

13 IMMATERIELLA RATTIGHETER

13.1 Part som tillhandahaller material ansvarar for att sddant material inte krénker tredje mans ratt, och om tillampligt, att relevant
tillstdnd har inhamtats fran rattighetshavare.

13.2 Alla immateriella rattigheter, inklusive allt material, information och dylikt som tillhandahélls eller skapas av Leverantéren i
anslutning till Uppdragets tillhandah&llande, utgér Leverantérens (eller Leverantorens licensgivares) egendom och ska kvarbli hos
Leverantoren (eller dennes licensgivare) och allt sddant material ska fortsatta att vara Leverantorens (eller Leverantérens
licensgivares) egendom. Denna bestammelse galler utan att inskranka pa Kundens rattigheter gallande rakenskapsinformation och
dylikt som Kunden har tillhandahallit. Kunden &ger rétt att mot ersattning, pa datamedium, erhalla en kopia av s&dan information
Kunden tillhandahallit. Kunden ansvarar for de kostnader som inhamtningen av informationen medfért. Leverantéren ager, aven
efter Avtalets upphdrande, ratt att inneha kopia av den information som skapats. | samband med Uppdragets avslutande har
Leverantdren ingen skyldighet att férse Kunden eller 6vertagande tjansteleverantér med Leverantérens material, information, data,
databaser eller dylikt.
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14 ANDRINGAR OCH TILLAGG

14.1 Eventuella &ndringar och tillagg till Avtalet ska goras skriftligen. Leverantdren &ger dock ratt att féreskriva féréandringar i dessa
Allmanna Villkor. Med undantag for prisjusteringar enligt punkt 6.9 ovan ska sadana forandringar meddelas Kunden skriftligen
senast 30 (trettio) dagar innan forandringen trader i kraft. Kunden ager ratt att inom 14 (fjorton) dagar fran sddant meddelande
skriftligen saga upp Avtalet enligt sedan tidigare avtalad uppségningstid. Inga forandringar trader i kraft under uppsagningstiden.

15 TVIST

15.1 Svensk lag galler for Avtalet.

15.2 Tvist som harrér fran Avtalet ska priméart I6sas genom férhandling mellan Parterna. Om tvisten inte kan lésas genom férhandling
ska den handlaggas av allmén domstol, med Stockholms tingsréatt som forsta instans, om fordran understiger 200 000 kronor eller,
om fordran avser ett hogre belopp, genom skiljedomsforfarande via Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut (SCC).
Reglerna for Férenklat Skiljeforfarande ska tillampas om inte SCC, med beaktande av fallets komplexitet, tvistebeloppet och andra
omstandigheter enligt eget gottfinnande beslutar att Skiljedomsreglerna vid SCC ska gélla. | det senare fallet ska SCC aven
besluta om skiljenamnden ska besta av en eller tre skiljeman. Skiljeforfarandet ska ske i Stockholm pa svenska.
Sekretessatagandet enligt Avtalet ska dven omfatta férhandlingar, skilieférfarande, skiliedom eller medling enligt Avtalet och aven
samtliga handlingar, beslut och domar uppréattade eller meddelade i anledning darav.
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BILAGA A

PERSONUPPGIFTSBITRADESAVTAL
1. BAKGRUND

Kunden ar personuppgiftsansvarig i den mening som féljer av tillamplig dataskyddslagstiftning (“Personuppgiftsansvarig” eller
“Kunden”) i relation till personuppgifter avseende dennes kunder, anstéllda eller andra personer som behandlas inom ramen for
Leverantorens tjanster (“Kundens Personuppgifter”). Personuppgiftsansvarig ansvarar fér Kundens Personuppgifter och for laglig
behandling av dessa i enlighet med tillamplig dataskyddslagstiftning. Personuppgiftsansvarig ska vidta alla nédvandiga atgarder
samt sakerstalla och bibehalla alla rattigheter, samtycken och tillstdnd som &r nédvandiga for att Leverantoren
(“Personuppgiftsbitradet”, “Bitradet” eller “Leverantéren”) ska kunna tillhandahalla tjanster i enlighet med
Personuppgiftsbitradesavtalet ("PUB-avtalet”) utan att detta strider mot lag eller inkraktar pa tredje mans rattigheter. Kundens
Personuppgifter och detaljer kring behandling samt annan dartill relevant information anges i Bilaga B.

2. PERSONUPPGIFTSBITRADETS ATAGANDEN

Personuppgiftsbitradet garanterar att behandlingen av Kundens Personuppgifter pa den Personuppgiftsansvariges vagnar sker i
enlighet med tillamplig dataskyddslagstiftning och pa det satt som ar nédvandigt for att Personuppgiftsbitradet ska kunna
tillhandahalla tjansterna och fullgéra PUB-avtalet. Kundens Personuppgifter kommer att behandlas i enlighet med den
Personuppgiftsansvariges instruktioner, vilka Personuppgiftsansvarig bekraftar ar angivna fullt ut i PUB-avtalet vid tidpunkten for
undertecknande. For det fall Personuppgiftsansvarig ger ytterligare instruktioner till Personuppgiftsbitradet som rér behandling av
Kundens Personuppgifter, har Personuppgiftsbitradet ratt att ta ut en avgift for de extrakostnader som uppstar samt for nédvandigt
arbete som utforts for att mojliggdra efterlevnad av givna instruktioner. For det fall Personuppgiftsbitradet inte kan folja givna
instruktioner ska Personuppgiftsansvarig omedelbart informeras om detta och parterna ska tillsammans arbeta for att l6sa fragan
pa ett lampligt satt. Om fragan inte ar 16st inom en (1) manad darefter har vardera part ratt till uppsagning med en uppsagningstid
om tva (2) manader.

Oaktat ovan har Leverantoren ratt att anvanda all information som genereras i samband med den tillhandahallna tjansten och
behandlingen av Kundens personuppgifter under PUB-avtalet for att utveckla, analysera och utvardera dess tjanster och
verksamheter samt for statistiska andamal, under forutsattning att ingen individ ska kunna identifieras i processen. Kunden kan
skriftligen ge Leverant6ren en vidare rétt att behandla Kundens Personuppgifter. Parterna ar 6verens om att sddan behandling
som avses kan innebdara vissa skyldigheter bade for Kund och Leverantér, t.ex. att personer som Kundens Personuppgifter hanfor
sig till ska informeras om sadan behandling.

Personuppgiftsbitradet ska halla Kundens Personuppgifter konfidentiella och ska sakerstalla att de personer som &r behériga att
behandla Kundens Personuppgifter ar bundna av sekretess eller lyder under adekvata lagstadgade sekretessataganden.

Lampliga tekniska och organisatoriska atgarder har vidtagits for att skydda Kundens Personuppgifters konfidentialitet, integritet och
tillganglighet. Dessa atgarder beskrivs 6vergripande i Bilaga B.

Oaktat vad som anges ovan kan Bitradet fran tid till annan modifiera sina sékerhetsatgarder under férutsattning att sddan
modifikation inte forsdmrar den évergripande séakerheten.

| handelse av personuppgiftsincident avseende Kundens Personuppgifter ska Bitradet underratta Personuppgiftsansvarig utan
onodigt drojsmal och, nar det ar mojligt, senast 48 timmar efter Bitradet fick kannedom om sadan personuppgiftsincident.
Personuppgiftsbitradet ska tillhandahalla Personuppgiftsansvarig all tillganglig information och dokumentation som ar nédvandig
for att Personuppgiftsansvarig ska kunna fullgéra sin anmalningsskyldighet. Personuppgiftsbitradet ska goéra sitt basta for att
atgarda och mildra féljderna av personuppgiftsincidenten.

Personuppgiftsbitradet ska, i den man det ar mojligt, vid Personuppgiftsansvarigs forfragan, forutsatt att forfragan ar pa
kommersiellt godtagbara villkor, bistd Personuppgiftsansvarig vid fullgérande av registrerads réattigheter och med de skyldigheter
som stélls pa en personuppgiftsansvarig enligt tillamplig dataskyddslagstiftning. De registrerades rattigheter ar implementerade i
tjansterna i enlighet med vad som anges i Bilaga B.

Personuppgiftsbitradet ska vid forfragan tillhandahalla nédvandig information och dokumentation for uppvisande av efterlevnad av
tillamplig dataskyddslagstiftning. Personuppgiftsbitradet har rétt att fakturera Personuppgiftsansvarig for denna assistans.

Nar behandling av Kundens Personuppgifter inte langre ar nodvandig ska Personuppgiftshitradet aterlamna Kundens
Personuppgifter till Personuppgiftsansvarig. Personuppgiftsansvarig kan istallet vélja att Bitradet ska radera Kundens
Personuppgifter och intyga att s& har skett till Personuppgiftsansvarig. Denna del géller endast under férutsattning att
Personuppgiftsbitradet inte har en rattslig forpliktelse eller grund att bevara Personuppgifterna.
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3. UNDERBITRADEN
Behandling kan helt eller delvis dverlatas till ett underbitrade.

Kunden godkanner och samtycker till att Leverantdrens dotterbolag kan behandla Kundens Personuppgifter enligt skyldigheterna
som foljer att detta PUB-Avtal for tillhandahallande av tjanster, och att Leverantorens respektive Leverantorens dotterbolag kan
anlita underbitraden ("Underbitrade”) i samband med tillhandahallandet av tjansterna. Leverantoren eller Leverantorens dotterbolag
har ingatt ett skriftligt avtal med varje Underbitrade som innehaller forpliktelser som inte &r mindre skyddande an de i detta PUB-
Avtal med avseende p& skyddet av Kundens Personuppgifter i den utstrackning som &r tillamplig p& arten av behandlingen som
utfors av sddant Underbitrade. Leveranttren ska forbli fullt ansvarig gentemot den Personuppgiftsansvarige fér behandlingen av ett
sadant Underbitrade som inte uppfyller sina skyldigheter om dataskydd. Aktuella Underbitraden och land dar de ar belagna listas
pa Leverantérens hemsida under https://www.accountor.com/sv/underbitraden. Leverantdren har rétt att anlita de Underbitraden
som listats déri vid behandling av Kundens Personuppgifter. Underbitradeslistan kan uppdateras fran tid till annan. Kunden kan
prenumerera pa meddelanden om nya Underbitraden for varje tillamplig tjanst genom att kontakta Leveranttren pa
gdpr@accountor.se. Om Kunden prenumererar ska Leverantéren meddela Kunden skriftligen innan Underbitradet behandlar
Kundens personuppgifter i samband med tillhandahallandet av tillampliga tjanster. | annat fall kommuniceras informationen om nya
Underbitraden ut genom att Underbitradeslistan uppdateras pa Leverantérens hemsida.

Personuppgiftsansvarig har ratt att skriftligen invanda mot féreslagna férandringar inom tva (2) veckor fran det att
Personuppgiftsansvarig har mottagit skriftligt meddelande harom, om Personuppgiftsansvarig valt att prenumerera p& dessa
uppdateringar och det finns skal som &r relevanta for dataskyddet. | annat fall kan Personuppgiftsansvarig invdnda inom ndmnda
frist fran det att nytt Underbitrade har lagts in i underbitradeslistan p& Leverantérens hemsida om det finns skal som &r relevanta
for dataskyddet. | sddana fall ska Personuppgiftsbitradet fortsatta behandlingen enligt vad som avtalats till och med det forsta av
féljande intraffar, att (i) parterna ar 6verens om att behandlingen ska upphéra och Kundens Personuppgifter ska aterlamnas till
Personuppgiftsansvarig eller till ny tjansteleverantor, eller att (i) parterna ar éverens om hur fortsatt behandling ska ske, inklusive
relevanta kostnader for denna.

4. TREDJE LAND

For tillhandahallandet av tjansterna under PUB-avtalet godkénner Personuppgiftsansvarig att Bitradet later Kundens
Personuppgifter behandlas av, och gérs atkomlig fér, Underbitraden utanfor det land dar Personuppgiftsansvarige har sitt
huvudsakliga verksamhetsstélle. Om Kundens Personuppgifter éverfors till land utanfor EU eller EES ska Personuppgiftsbitréadet i
forvag informera den Personuppgiftsansvarige och vidta lampliga skyddséatgéarder for att sakerstélla den registrerades fri- och
rattigheter enligt tillamplig dataskyddslagstiftning genom exempelvis tillse att EU:s standardavtalsklausuler finns pé plats.

Om Bitradet inte ar en direkt part i 6verforingen ar Bitradet inte ansvarig for bedémningen av tillrackligheten av skyddsatgarderna
(dvs. genomfora en konsekvensbedémning av dverféringen) utan ska hjéalpa Personuppgiftsansvarig, pa den
Personuppgiftsansvariges begéaran, att uppfylla den Personuppgiftsansvariges skyldigheter angadende 6verforingen. Sadan hjalp
kan till exempel besta av tillhandahallande av information som gors tillganglig for Bitradet av parter som de facto éverfor
personuppgifter.

5. TILLSYN

Den Personuppgiftsansvarige och tillsynsmyndighet ska ha ratt att granska Leverantoren for att sékerstélla att denne féljer de
skyldigheter som definieras héri i enlighet med tillamplig dataskyddslagstiftning néar det géller behandling av Kundens
Personuppgifter. S&dan granskning kan utféras av Personuppgiftsansvarig en géng per ar. En extern revisor kan utses for att utféra
granskningen, med forbehall for sekretesskrav som &r rimligt godtagbara for Leverantéren. Den Personuppgiftsansvarige ska
meddela Bitradet med minst 30 dagars varsel innan en granskning genomfdrs. Parterna ska i god tid komma 6verens om tid,
omfattning, varaktighet och andra detaljer som ror sddan granskning. Granskningen ska utforas pa ett sddant satt att den inte
ingriper i Leverantorens verksamhet eller att Leveranttrens ataganden gentemot tredje part (inklusive men inte begréansat till
Leverantorens kunder, partners och leverantérer) inte pa nagot satt aventyras.

Den Personuppgiftsansvarige ska kompensera eventuella kostnader for Leverantéren som uppkommit pa grund av en granskning
som initierats av den Personuppgiftsansvarige i enlighet med Avtalet sdvida inte granskningen avslojar vasentlig bristande
efterlevnad av géllande dataskyddslagstiftning.

6. OVRIGT

Utan inverkan p& vad som s&gs ovan behandlar Leverantéren, i samband med tillhandahallande av tjanster i enlighet med
parternas avtal, vissa personuppgifter om Kundens anstéllda, beslutsfattare eller andra personer (t.ex. Kundens tekniska eller
administrativa kontaktpersoner) for tillhandahallande av tjansterna, felsékningar, kundhantering, kundvard, fakturering,
kommunikation, marknadsféring, tjansteutveckling och andra motsvarande andamal (“Leverantérens Personuppgifter”). Vad galler
Leverantdrens Personuppgifter ar Leverantéren personuppgiftsansvarig i den mening som féljer av tillamplig dataskyddslagstiftning
och ansvarar for laglig behandling. Om inte annat skriftligen avtalats har Kunden inte ratt att ge instruktioner avseende
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Leverantdrens Personuppgifter eller behandling darav. Information om behandling av Leverantérens Personuppgifter finns
tillganglig pa www.accountor.se.
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BILAGA B
KUNDENS PERSONUPPGIFTER

DETALJER KRING HANTERINGEN
Payroll

Lonetjanster och tillhtrande radgivning

Registrerade Anstallda och andra som erhaller ersattning fran
Personuppgiftsansvarig. Samarbetspartners och
underleverantorer till Personuppgiftsansvarig.

Typ av personuppgifter Information om Personuppgiftsansvarigs anstéllda och
andra som erhaller ersattning fran Personuppgiftsansvarig:

- Grunduppgifter for hantering av 16n

- Noédvandiga kansliga personuppgifter

- Information om anstéllningsforhallanden enligt
information fran Personuppgiftsansvarig

- Information om utbetalningsuppgifter

- Information om mailadresser och attest vid
anvandande av vara forsystem

Information om kontaktpersoner hos
Personuppgiftsansvarigs samarbetspartners och
underleverantérer:
- Grunduppgifter for tillhandahallande av tjansterna
- Information om betalningsuppgifter i samband med
fakturering
Implementerade rattigheter for registrerade - Rétten till dataportabilitet — vid
forfragan fran Personuppgiftsansvarig
- Ratten till tillgang — vid
forfragan fran
Personuppgiftsansvarig
- Ratt till rattelse — vid forfragan fran
Personuppgiftsansvarig
- Raétten till radering (att bli *glémd”) — vid forfragan
fran Personuppgiftsansvarig, om inte
Personuppgiftsbitradet enligt lag eller avtal ges
rétt eller skyldighet att behalla data
- Ratten till begransning behandling — vid forfragan
fran Personuppgiftsansvarig, om inte
Personuppgiftsbitradet enligt lag eller avtal ges
ratt eller skyldighet att behalla data

Inga beslut som enbart grundas pa automatiserat
beslutsfattande innefattas i tjansterna.
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Vidtagna tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder Policyer och arbetsinstruktioner har godkants och
implementerats. Inventering har genomforts och
dokumenterats. Behdorigheter till anstéllda begransas efter
arbetsuppgifter och roller, uppdateras vid férandringar och tas
bort nér den anstéllde avslutar sin tjanst.

Forandringar | IT-systemen 6vervakas och atgardsrutiner har
tagits fram. Vara IT-system utvecklas och konfigureras med
inbyggt dataskydd och dataskydd som standard. Intrangsforsok
och skadlig kod detekteras och férhindras med hjalp av
sakerhetssystem av typen SIEM. Potentiella sarbarheter
Overvakas och atgarder vidtas nar sa ar nodvandigt. Incidenter
hanteras, rapporteras och atgardas vederbérligen. Fullstandiga
backuper genomfors dagligen och process for aterlasning av
backuper finns. Datavalidering sker regelbundet.

Alla vidtagna sakerhetsatgarder 6vervakas och kommer I6pande

att forbattras.

Godkanda underbitraden For aktuell lista 6ver godkanda underbitraden, se:
https://www.accountor.com/sv/underbitraden

Kundspecifika underbitraden lamnas vid forfragan.

Leverantdren kan komma att uppdatera listan éver godkénda
underbitraden fran tid till annan pa grund av andringar av
underbitraden genom foérfarandet som féljer av punkten 3 i PUB-
avtalet.
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Accounting & Advisory

Redovisningstjéanster och tillhérande radgivning

Registrerade Personuppgiftsansvarigs anstéllda, kunder, leverantérer,
underleverantdrer och samarbetspartners.

Typ av personuppgifter Information om Personuppgiftsansvarigs anstallda:
- Grundlaggande information
- Information om utbetalningsuppgifter

Information om kontaktpersoner hos Personuppgiftsansvarigs
kunder:

- Grundlaggande information

- Faktureringsinformation

Information om kontaktpersoner hos
Personuppgiftsansvarigs leverantorer,
underleverantorer och samarbetspartner:

- Grundlaggande information

- Fakturerings- och betalningsinformation

Implementerade rattigheter for registrerade - Rétten till dataportabilitet — vid

forfragan fran Personuppgiftsansvarig

- Ratten till tillgang — vid
forfragan fran
Personuppgiftsansvarig

- Ratt till rattelse — vid forfragan fran
Personuppgiftsansvarig

- Ratten till radering (att bli "glémd”) — vid forfragan
fran Personuppgiftsansvarig, om inte
Personuppgiftsbitradet enligt lag eller avtal ges
rétt eller skyldighet att behalla data

- Ratten till begransning behandling — vid forfragan
fran Personuppgiftsansvarig, om inte
Personuppgiftsbitréadet enligt lag eller avtal ges
ratt eller skyldighet att behalla data

Inga beslut som enbart grundas pa automatiserat
beslutsfattande innefattas i tjansterna.

Vidtagna tekniska och organisatoriska sékerhetsatgarder Policyer och arbetsinstruktioner har godkéants och
implementerats. Inventering har genomforts och
dokumenterats. Behdrigheter till anstéllda begransas efter
arbetsuppgifter och roller, uppdateras vid féréandringar och tas
bort nér den anstéllde avslutar sin tjanst.

Forandringar | IT-systemen 6vervakas och atgardsrutiner har
tagits fram. Vara IT-system utvecklas och konfigureras med
inbyggt dataskydd och dataskydd som standard. Intrangsforsok
och skadlig kod detekteras och férhindras med hjélp av
sékerhetssystem av typen SIEM. Potentiella sarbarheter
Gvervakas och atgarder vidtas nar s& ar nodvandigt. Incidenter
hanteras, rapporteras och atgardas vederbérligen. Fullstandiga
backuper genomfors dagligen och process for aterlasning av
backuper finns. Datavalidering sker regelbundet.

Alla vidtagna sékerhetsatgarder évervakas och kommer I6pande
att forbattras.
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Godkanda underbitraden For aktuell lista 6ver godkanda underbitraden, se:
https://www.accountor.com/sv/underbitraden

Kundspecifika underbitraden lamnas vid forfragan.

Leverantdren kan komma att uppdatera listan éver godkanda
underbitraden fran tid till annan pa grund av andringar av
underbitraden genom forfarandet som foljer av punkten 3 i PUB-
avtalet.
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Accounts payable services

Leverantorsreskontratjanster

Registrerade Personuppgiftsansvarigs leverantdrer, underleverantérer och
samarbetspartners.
Typ av personuppgifter Information om kontaktpersoner hos

Personuppgiftsansvarigs leverantorer,
underleverantdrer och samarbetspartners:
- Grundlaggande information
- Faktureringsinformation

Implementerade rattigheter for registrerade - Ratten till dataportabilitet — vid

forfragan fran Personuppgiftsansvarig

- Ratten till tillgang — vid
forfragan fran
Personuppgiftsansvarig

- Ratttill rattelse — vid forfragan fran
Personuppgiftsansvarig

- Raétten till radering (att bli *glémd”) — vid forfragan
fran Personuppgiftsansvarig, om inte
Personuppgiftsbitradet enligt lag eller avtal ges
rétt eller skyldighet att behalla data

- Ratten till begransning behandling — vid forfragan
frdn Personuppgiftsansvarig, om inte
Personuppgiftsbitradet enligt lag eller avtal ges
ratt eller skyldighet att behalla data

Inga beslut som enbart grundas pa automatiserat
beslutsfattande innefattas i tjansterna.

Vidtagna tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder Policyer och arbetsinstruktioner har godkants och
implementerats. Inventering har genomforts och
dokumenterats. Behdorigheter till anstéllda begransas efter
arbetsuppgifter och roller, uppdateras vid férandringar och tas
bort nér den anstéllde avslutar sin tjanst.

Forandringar | IT-systemen tvervakas och atgardsrutiner har
tagits fram. Vara IT-system utvecklas och konfigureras med
inbyggt dataskydd och dataskydd som standard. Intrangsforsok
och skadlig kod detekteras och férhindras med hjélp av
sakerhetssystem av typen SIEM. Potentiella sarbarheter
6vervakas och atgarder vidtas nar sa ar nodvandigt. Incidenter
hanteras, rapporteras och atgardas vederborligen. Fullstandiga
backuper genomfors dagligen och process for aterlasning av
backuper finns. Datavalidering sker regelbundet.

Alla vidtagna sakerhetsatgarder vervakas och kommer I6pande
att forbattras.

Godkanda underbitraden For aktuell lista 6ver godkanda underbitréaden, se:
https://www.accountor.com/sv/underbitraden

Kundspecifika underbitraden lamnas vid forfragan.

Leverantoren kan komma att uppdatera listan dver godkanda
underbitraden fran tid till annan pa grund av andringar av
underbitraden genom foérfarandet som féljer av punkten 3 i PUB-
avtalet.
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HR Services

Rekrytering / Uthyrning av personal / HR-konsultation
Registrerade

Typ av personuppgifter

Implementerade rattigheter for registrerade

Vidtagna tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder

Godkéanda underbitraden

accountor

Personuppgiftsansvarigs leverantdrer, underleverantérer och
samarbetspartners.

Information om kontaktpersoner hos
Personuppgiftsansvarigs leverantdrer,
underleverantdrer och samarbetspartners:
- Grundlaggande information
- Faktureringsinformation

- Ratten till dataportabilitet — vid
forfragan fran Personuppgiftsansvarig

- Ratten till tillgang — vid
forfragan fran
Personuppgiftsansvarig

- Ratttill rattelse — vid forfragan fran
Personuppgiftsansvarig

- Raétten till radering (att bli *glémd”) — vid forfragan
fran Personuppgiftsansvarig, om inte
Personuppgiftsbitradet enligt lag eller avtal ges
rétt eller skyldighet att behalla data

- Ratten till begransning behandling — vid forfragan
frdn Personuppgiftsansvarig, om inte
Personuppgiftsbitradet enligt lag eller avtal ges
ratt eller skyldighet att behalla data

Inga beslut som enbart grundas pa automatiserat
beslutsfattande innefattas i tjansterna.

Policyer och arbetsinstruktioner har godkants och
implementerats. Inventering har genomforts och
dokumenterats. Behdorigheter till anstallda begransas efter
arbetsuppgifter och roller, uppdateras vid féréandringar och tas
bort nér den anstéllde avslutar sin tjanst.

Forandringar | IT-systemen tvervakas och atgardsrutiner har
tagits fram. Vara IT-system utvecklas och konfigureras med
inbyggt dataskydd och dataskydd som standard. Intrangsforsok
och skadlig kod detekteras och férhindras med hjélp av
sakerhetssystem av typen SIEM. Potentiella sarbarheter
6vervakas och atgarder vidtas nar sa ar nodvandigt. Incidenter
hanteras, rapporteras och atgardas vederbérligen. Fullstandiga
backuper genomfors dagligen och process for aterlasning av
backuper finns. Datavalidering sker regelbundet.

Alla vidtagna sakerhetsatgarder évervakas och kommer I6pande
att forbattras.

For aktuell lista 6ver godkanda underbitréaden, se:
https://www.accountor.com/sv/underbitraden

Kundspecifika underbitraden lamnas vid forfragan.

Leverantoren kan komma att uppdatera listan dver godkanda
underbitraden fran tid till annan pa grund av andringar av
underbitraden genom foérfarandet som féljer av punkten 3 i PUB-
avtalet.

www.accountor.se
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