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Uthyrning av personal Accountor Sverige AB
2019-11-24

INLEDNING OCH TILLAMPLIGHET

1.1 Dessa allmanna villkor for uthyrning av personal ("Allménna Villkor”) utgér bilaga till och ar en integrerad del av det avtal med bilagor
("Avtalet”) som traffats mellan Leverantéren och Kunden ("Parterna” eller var for sig "Part").

1.2 Definition som gors i Avtalet ska &ga motsvarande tillampning i dessa Allmanna Villkor.

1.3 Personuppgiftshitradesavtalet i Bilaga A till dessa Allmanna Villkor utgdr en integrerad del av dessa Allméanna Villkor for det fall
Lewverantdren &r personuppgiftsbitrade enligt punkt 9.3 och tillamplig dataskyddslagstiftning.

1.4 Om det foreligger motstridigheter mellan de delar som Awvtalet bestar av, ska de ha tolkningsforetrade enligt foljande. Avtalet och
darefter bilagor i nummerordning.

UPPDRAGET

21 Lewerantorens personaluthyrming innebar ett affirsmassigt och rattsligt forhallande mellan Parterna i vilket Leverantéren, mot
ersattning, staller personal, anstalld eller person frdn underleverantér ("Uthyrd person”) till Kundens forfogande for arbete inom
Kundens verksamhet under dennes kontroll och ledning ("Uppdraget”). Kunden ska uppratta en kravspecifikation som Lewerantéren
ska godkéanna ("Uppdragsbeskrivningen”) som ska innehalla Uthyrd persons arbetsuppgifter hos Kunden samt en tidsplan. Kunden ska
aven tydligt ange de krav som stélls p& Uthyrd person, s& som utbildning och erfarenhet samt andra faktorer som bor beaktas med
hansyn till arbetets art. Uppdragsbeskrivningen ligger saledes till grund for Uppdraget och ska utgéra bilaga till Avtalet.

2.2 Kunden ansvarar for att ange korrekt och erforderlig information for Uppdragets fullgérande i Uppdragsbeskrivningen.

2.3 Lewerantoren ansvarar for att, med utgadngspunkt i Uppdragsbeskrivningen, ta fram kandidat(er) till Uthyrd person.

2.4 Andrade forhallanden ska omedelbart meddelas Leverantéren. Férandring av Uppdraget ska godkénnas av bada Parter skriftligen.

2.5 FOr det fall Uthyrd person &r underleverantdr till Leverantéren ansvarar Lewerantdren for att underleverantdr agerar som en
sjalvstandig uppdragstagare och innehar F-skattsedel.

2.6 Lewerantoren &ger ratt att, efter samrad med Kunden, byta ut Uthyrd person till ny person som motsvarar de krav som specificerats
i Uppdragsbeskrivningen. For det fall Uthyrd person drabbas av sjukdom eller annan oplanerad franvaro, ager Leverantoren ratt att
sd snart som mgjligt tillhandahalla l1amplig ersattare. Leverantéren ansvarar inte for mojliga skador, inklusive forsening av arbete, som
kan dsamkas Kunden pa grund av sadan oplanerad franvaro.

3 KUNDENS ATAGANDEN

3.1 Kunden svarar for att Kundens verksamhet bedrivs ienlighet med géllande lagar och bestammelser.

3.2 Uppdraget baseras pa Uppdragsbeskrivningen och den 6wiga information som Kunden tillhandhallit. Leverantéren har ingen
skyldighet att sjalvstandigt verifiera det material eller den information som lamnats. Leverantéren svarar inte for resultat av Uppdraget
som baserats pa felaktigt eller bristfalligt material eller uppgift frin Kunden eller av denne anvisad tredje man.

3.3 Kunden ska utan dréjsmal tillhandahdlla Leverantéren sadant underlag och lamna sadan information som Leverantoren efterfragar
och som Lewerantéren anser erforderlig for Uppdragets genomférande. Om s& inte sker kan detta orsaka forseningar och
merkostnader \ilka Leveranttren inte svarar for.

3.4 Kunden ska lépande under Uppdragets utférande informera Leverantdren om eventuella foréndringar i forutséttningarmna for
Uppdraget.

3.5 For det fall inhyrningen av Uthyrd person aktualiserar forhandling enligt lag eller kollektivavtal ansvarar Kunden for sadan forhandling.

3.6 Kunden ansvarar for alla kostnader for utbildning for Uthyrd person som Kunden anser behévs t.ex. pa grund av uppdaterad teknisk
utrustning hos Kunden, sérskild kunskap som kréavs for specifikt uppdrag eller 6wig typ av utbildning som Kunden anvisar.

4 LEVERANTORENS ATAGANDEN

41 Leverantren skatillhandahalla tillrackliga resurser med den kompetens som utférandet av Uppdraget vid var tid kraver. Leverantéren
ansvarar séledes for att relevanta personer erhdller erforderliga kunskaper om Kunden och forstéelse for Uppdraget.

4.2 Lewerantdren ska utfora Uppdraget med den skicklighet, snabbhet och omsorg som foljer av god yrkessed i den bransch som
Leverantdren wverkar inom.

43 Lewverantoren skavid var tidpunkt inneha ansvarsforsakring.

4.4 Leverantéren garanterar, under Uppdragets loptid, att Uthyrd person motsvarar Kundens krav s& som dessa krav specificerats i
Uppdragsbeskrivningen. Om Uthyrd persons kvalifikationer inte motsvarar Uppdragsbeskriningen behdver Kunden inte betala
erséattning for Uppdraget forutsatt att detta patalas skriftligen av Kunden inom tvd (2) manader fran det att Uthyrd person pabérjade
arbete hos Kunden.

5 ARBETETS UTFORANDE

5.1 Kunden ansvarar for att leda arbetet, utféra kontroller och uppféljning av utfért arbete samt att lamna relevanta instruktioner och
information till Uthyrd person. Kunden ska tillhandahdlla arbetsplats och den utrustning som kravs for att Uthyrd person ska kunna
genomfora sina arbetsuppgifter samt behandla Uthyrd person réttvist och likvardigt med 6wiga anstéllda samt i enlighet med lag och
god sed pa arbetsmarknaden.
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5.2 Kunden ska iaktta 3 kap. 12 § Arbetsmiljdlagen (1977:1160) genom att informera Uthyrd person om de lagar, férordningar, interna
instruktioner och rutiner som ar hanforliga till Kundens verksamhet. Kunden ska dessutom \idta de skyddséatgarder som behovs for
att Uthyrd person inte utsétts for ohalsa eller olycksfall. Eventuell skyddsutrustning ska tillhandahallas av Kunden. Leverantéren och
skyddsombud hos Leverantéren har ratt att nar som helst under Uppdraget bestka Kunden for att kontrollera att arbetsmiljo for
Uthyrd person &r godtagbar.

5.3 Vid olycksfall, tilloud eller liknande ska Kunden utan oskaligt drojsmal informera Leverantoren.

5.4 Uthyrd person ska ha motsvarande arbetstider som 6wiga anstéllda hos Kunden. Eventuellt overtidsarbete ska godkénnas av
Leverantdren i forvdg med hénsyn till det ansvar som Lewerantdren har for Uthyrd persons Owertid enligt lag eller kollektivavtal.
Forandringar av Uthyrd persons arbetstider ska meddelas Leverantdren i god tid innan fordndringen &ger rum.

6 PRISER, ERSATINING, REKRYTERINGSARVODE OCH BETALNINGSVILLKOR
Priser

6.1 Priset for Uppdraget anges i Avtalet och ar exklusive mervardesskatt. Om inte annat har éverenskommits mellan Parterna ar minsta
debiterbara tid atta (8) timmar per arbetsdag sedan Uthyrd person pabdérjat sitt arbete hos Kunden.

Erséattning

6.2 Utover vad som séags om pris ovan ska Kunden erlagga tillkommande erséttning for Uthyrd person s& som ersattning for obekvam
arbetstid, overtid m.m. som Uthyrd person har rétt till enligt kollektivavtal eller andra motsvarande regler. Sadan tillkommande
ersattning erlaggs av Kunden genom att ett procentpaslag pa priset som motsvarar det procentpaslag som I6netillaggen utgor av
Uthyrd persons 16n hos Leverantoren.

6.3 Kunden ska utge restidsersattning for resor motsvarande normalt timpris for Uthyrd person samt erldagga ersattning motsvarande
Leverantdrens faktiska kostnader for eventuella rese-, traktaments- och logistikkostnader samt andra tillkommande kostnader som
ar hanforliga till Uppdraget.

6., Ewventuella kostnader for kontroller eller tester av Uthyrd person, sd som utdrag ur belastningsregister eller drogtester bekostas av
Kunden.

6.5 Om Lewerantérens kostnader fér den Uthyrda personen okar till foljd av &ndrade kollektivavtal, skatter, lag, arbetsgivaravgifter, andra
awgifter eller andra oférutsedda handelser har Leverantéren réatt att med retroaktiv verkan frdn dagen for @ndringen justera priset
med motsvarande procentuellt paslag.

Rekryteringsarvode

6.6 Valjer Kunden att anlita/anstalla Uthyrd person som é&r eller har varit inhyrd under de senaste tolv (12) manaderna hos Kunden eller
bolag inom samma koncern som Kunden och som arbetat upp till 1 000 (tusen) timmar, har Leverantdren ratt till erséttning
motsvarande 2,5 x den manadslén som Uthyrd person erbjuds av Kunden; och om antalet timmar Gverstiger 1 000 (tusen) timmar
utgar istallet 2,0 x sddan manadslon.

6.7 Om Kunden inom tolv (12) manader fran det att kandidater presenterats av Leverantoren \aljer att anstalla eller anlita ytterligare en
eller flera av kandidaterna har Leverantéren ratt till ersattning for varje kandidat med 2,5 x den manadslén som kandidaten eller
kandidaterna erbjuds av Kunden i rekryteringsarvode.

6.8 Onskar Kunden anstalla Uthyrd person sker det genom séarskild 6verenskommelse mellan Uthyrd person och Kunden.
Betalningsvillkor

6.9 Betalningsvillkor till Leverantéren &r 15 dagar fran fakturadatum. Efter forfallodagen debiteras dréjsmalsranta enligt rantelagen
(1975:635).

6.10 lakttar inte Kunden géllande betalningsvillkor eller forekommer annars skal att antaga att Kunden inte kommer att uppfylla sina
forpliktelser mot Leverantoren, forbehdller sig Leverantdren ratt att begéra erséattning i forskott for sitt arbete. Leverantéren ager aven
rétt att, nar betalningspaminnelse skickats och efter skriftlig vamning, aterta Uthyrd person fran Uppdraget till dess att Kunden erlagt
full betalning eller stéllt betryggande sakerhet.

ANSVAR

71 Lewrantéren ansvarar med nedan angiva begransningar for skada som uppstér pa grund av Lewerantérens forsumlighet vid
fullgérande av Uppdraget.

7.2 Lewerantéren tillhandahaller Uppdraget for Kunden och atar sig darfor inget ansvar gentemot tredje man som forlitar sig pa resultat
av eller det arbete som utforts under Uppdraget. Skulle en tredje part framstélla krav mot en av Parterna grundat pa Uppdraget ska
den andra Parten utan dréjsmal underrattas darom. Om Lewverantoren alaggs att kompensera for skador till en tredje part grundat pa
Uppdragets resultat skaKunden halla Leverantéren skadeslos, forutsatt att forlusterna inte beror pa Leverantdrens uppsat eller grova
oaktsamhet.

73 Lewrantérens eventuella ersattningsskyldighet under Avtalet galler enbart direkt skada. Leverantéren &r inte i nagot fall ansvarigt
for bortfall av produktion, utebliven vinst eller ndgon annan indirekt skada eller foljdskada.

7.4 Lewerantéren svarar inte for fel i Uppdraget som fororsakats av felaktigt eller bristfalligt material eller uppgift fran Kunden eller av
denne anvisad tredje man.

7.5 Leverantéren svarar inte for foljder av lagandringar efter Uppdragets fullgérande.

7.6 Lewrantorens skadestandsansvar per kalenderdr ska aldrig Gverstiga det lagsta av antingen i) belopp motsvarande fakturerad
erséattning for Uppdraget under senaste 12-ménadersperioden eller ii) 100 000 kronor. Begransningen géller dock inte da det visas
att Leverantoren fororsakat skadan genom uppsat eller grov Vardsloshet.

7.7 Kunden ansvarar for Uthyrd person s som for egen anstalld. Detta innebar att Kunden ar ansvarig for fel och skada som Uthyrd
person kan orsaka Kunden eller tredje man inom ramen for Uthyrd persons arbete hos Kunden.

7.8 Kunden ansvarar for den tid som Uthyrd person rapporterat i Kundens tidsregistreringssystem. Kostnader och skada som uppstar
pa grund av felaktig tolkning av arbetad tids vérde, felaktig tolkning och tillampning av kollektivavtal och liknande &ar sdledes Kundens
ansvar.

Force Majeure
Om nagon av Parterna ar forhindrad fran eller forsenas i att genomfora sina skyldigheter enligt Avtalet, eller sddant genomforande
otillborligen forsvaras pa grund av orsaker utanfor den berérda Partens kontroll sdsom strejk, lockout eller annan konfliktatgard,
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brand eller annan olycka, skador pd grund av &skvader eller annan naturkatastrof, kommunikationsavbrott eller strémavbrott,
skasddan Part befrias fran att uppfylla sina skyldigheter under Awvtalet och fran relaterade sanktioner sa lange som sadana
omstandigheter foreligger. Ytterligare, innefattar force majeure eventuella fel eller fordrojningar fran myndigheter eller bank,
felaktigheter i maskinvara, programvara, kommunikationer eller datadverforingsledningar, forlust av eller avbrott i datakommunikation
eller anslutningar, eller eventuella atgarder fran natverksoperatrens sida, under forutsattning att detta intraffar utanfor den berérda
Partens kontroll. Den andra Parten ska informeras om intradande och upphdrande av force majeure. Om Awutalets fullgdrande till
visentliga delar forhindras for langre tid &n trettio (30) dagar pa grund av s&dan omsténdighet &ger den andra Parten rétt att skriftligen
saga upp Auvalet.
Reklamation

7.9 Kunden ska utan dréjsmal skriftligen till Leverantoren reklamera sé&dana fel eller brister i utforandet av Uppdraget som Kunden
upptacker eller bort upptacka. Reklamationen ska innehalla tydliga uppgifter om felets art och omfattning. Efter en reklamation ska
Leverantoren beredas tillfalle att inom skalig tid avhjalpa felet innan Kunden kraver erséttning. Ansprak pd erséttning ska, for att
kunna medféra ratt till ersattning, foregas av reklamation och méjlighet till avhjalpande enligt ovan, och Kunden ska framstalla s&dant
ansprak, for att inte forlora sin ratt till talan, utan oskaligt drojsmal frdn det att Kunden fick kannedom om felet eller bristen och senast
tre (3) ménader efter det att Uppdraget avslutats.

7.20 Om Kunden har anmarkningar pa Uthyrd person ska Kunden framstélla sddana anmarkningar direkt till Leverantoren.
Kommunikation

711 Lewerantéren anvander sig av e-post som en del i kommunikationen med sina kunder i den man det ar tillatet enligt tillamplig
dataskyddslagstiftning. Leverantéren anvinder sig av program som &r i linje med branschpraxis och patar sig inget ansvar for de
risker som kommunikation via e-post och Internet medfor.

8 IMMATERIELLA RATTIGHETER

8.1 Lewerantdren skatillse att &ganderatten till allt material och dwiga resultat som Uthyrd person tar fram med anledning av Uppdraget
("Resultatet”) tillkommer Kunden om inte annat foljer av tvingande lag. All upphovsratt, exklusive ideell ratt, liksom annan immateriell
ratt till Resultatet ska sdledes utgéra Kundens egendom. For det fall Lewverantéren blir skyldig att betala Uthyrd person for de
immateriella rattigheterna enligt lag eller kollektivavtal ska Kunden ersétta Leverantdren for dessa kostnader. Om det rér sig om en
uppfinning far Kunden intrada som réattsinnehavare till uppfinning enbart enligt géllande lag eller kollektivavtal.

8.2 Lewerantéren ansvarar inte for Resultatets eventuella immaterialrattsliga intrdng eller Uthyrd persons oloviga brukande av annans
system.

8.3 Awutalet innebar inte att &gande och/eller nyttjanderatten till material eller immateriella rattigheter hanforliga till respektive Parts
processer eller annat material 6verfors pa& den andre parten. Om Uthyrd person anvander programvara eller andra verktyg som tillhor
Leverantoren eller Uthyrd Person under arbetet hos Kunden har Kunden ingen ratt till sddan programvara eller verktyg.

9 PERSONUPPGIFTER

9.1 Part ansvarar for att folja tillamplig dataskyddslagstiftning. Inom ramen for Uppdraget bestammer respektive Part dndamélen och
medlen for sin behandling av personuppgifter och Part ar darmed sjalvstandigt personuppgiftsansvarig for sadan behandling.

9.2 Lewerantéren ar varken personuppgiftsansvarig eller personuppgiftsbitrade for ewventuella personuppgifter som Uthyrd person
behandlar under sitt arbete hos Kunden och som Leverantéren inte behandlar eller far tillgang till.

9.3 For det fall Leverantéren i sin organisation behandlar personuppgifter & Kundens véagnar inom ramen fér Uppdraget &r Leverantéren
personuppgiftsbitrade.

10 SEKRETESS

101 Part far inte obehorigen till utomstdende roja uppgifter som rér den andra Partens affars- eller driftsforhallanden, uppgifter som ror
Parts kunder och kunders kunder eller annan information som skaligen far anses utgdra konfidentiell information ("Konfidentie Il
information”). Detta sekretessatagande galler dven efter det att Uppdraget upphort. Parterna ar vidare 6verens om att innehdllet i
Avtalet inte utan sérskild 6verenskommelse far delges utomstdende. Ovanstdende géller under forutséttning att géllande lag inte
foreskriver annat.

10.2 Vardera Part atar sig att tillse att anstallda som far del av Konfidentiell information omfattas av denna sekretessbestammelse.

10.3 Vardera Part har ratt att for utomstaende uppge att man har aktuellt samarbete.

11 UPPSAGNING

111 Part ager ratt att skriftligen sdga upp Avtalet med omedelbar verkan om den andre Parten:

a) \vasentligen brister i att fullgéra sina skyldigheter enligt Avtalet och inte inom skalig tid efter skriftligt papekande rattar till bristen;

b)  &ridrojsmal med betalning med mer an 30 dagar efter forfallodagen; eller

c) forsatts i konkurs, inleder ackordsforhandlingar, trader i likvidation eller annars kan antas ha kommit pd obestand eller belaggs
med néaringsforbud utan att stélla betryggande sakerhet for sina &taganden enligt Avtalet.

11.2 Lewverantéren &ger sdga upp Avtalet med omedelbar verkan om Kunden begér att Uthyrd person ska efterge krav pd god sed pa&
arbetsmarknaden eller god yrkessed. Detsamma galler om Uthyrd person utsétts for diskriminering enligt lag eller om arbetsmiljon
hos Kunden uppenbart inte ar godtagbar.

11.3 Vid Auvalets upphdrande ska Kunden betala arvode, utldgg och ewventuella andra kostnader som Leverantéren enligt Avtalet ar
berattigad till.

12 FULLSTANDIG REGLERING
12.1 Huwdavtalet och dessa Allméanna villkor utgér Parternas fullstandiga reglering av de forhallanden som omfattas av Avtalet. Det finns
inga uttalanden eller underforstddda éverenskommelser, garantier eller dtaganden utéver vad som framgar av Avtalet.

13 ANDRINGAR OCH TILLAGG

13.1 Eventuella &ndringar och tillagg till Avtalet ska goras skriftligen. Lewverantdren &ger dock ratt att foreskriva forandringar i dessa
Allmanna Villkor. S&dana férandringar meddelas Kunden skriftligen senast trettio (30) dagar innan férandringen trader i kraft. Kunden
ager réatt att inom 14 (fiorton) dagar fran sadant meddelande skriftligen saga upp Avtalet enligt sedan tidigare avtalad uppséagningstid.
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Inga foréandringar tréder ikraft under uppsagningstiden.

14 OVERLATELSE
141 Kunden far inte utan Leverantéren skriftliga godkannande Gverldta Avtalet eller ndgon rattighet enligt Avtalet.

15 TVIST

151 Svensk lag géller for Avtalet.

15.2 Tvist som harror frdn Avtalet ska primart lésas genom forhandling mellan Parterna. Om tvisten inte kan l6sas genom férhandling ska
den handlaggas av allméan domstol, med Stockholms tingsratt som forsta instans, om fordran understiger 200 000 kr eller, om fordran
awser ett hogre belopp, genom skiljedomsforfarande via Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut (SCC). Reglerna for
Forenklat Skiljeforfarande skatillampas om inte SCC, med beaktande av fallets komplexitet, tvistebeloppet och andra omstéandigheter
enligt eget gottfinnande beslutar att Skiljedomsreglerna vid SCC skagadlla. | det senare fallet ska SCC &ven besluta om skiljendmnden
ska bestd av en eller tre skiljeméan. Skiljeforfarandet ska ske i Stockholm pé svenska. Sekretessdtagandet enligt Avtalet ska dven
omfatta forhandlingar, skiljeférfarande, skiljedom eller medling enligt Avtalet och &wen samtliga handlingar, beslut och domar
upprattade eller meddelade i anledning dérav.
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BILAGA A
PERSONUPPGIFTSBITRADESAVTAL

Bakgrund

Kunden ar personuppgiftsansvarig i den mening som foljer av tillamplig dataskyddslagstiftning (“Personuppgiftsansvarig”
eller “Kunden”) i relation till personuppgifter avseende dennes kunder, anstallda eller andra personer som behandlas inom
ramen for Leverantérens tjanster (‘Kundens Personuppgifter’). Personuppgiftsansvarig ansvarar for Kundens
Personuppgifter och for laglig behandling av dessa i enlighet med tillamplig dataskyddslagstiftning. Personuppgiftsansvarig
skavidta alla nodvandiga atgarder samt sékerstalla och bibehalla alla rattigheter, samtycken och tillstand som &r
nodvandiga for att Leverantoren

(“Personuppgiftsbitradet”, “Bitradet” eller “Leverantéren”) ska kunna tillhandahalla tjanster i enlighet med
Personuppgiftsbitradesavtalet ("PUB-awvtalet”) utan att detta strider mot lag eller inkraktar pa tredje mans rattigheter.
Kundens Personuppgifter och detaljer kring behandling samt annan dartill relevant information anges i Bilaga 1.

2. Personuppgiftshitradets ataganden

Personuppgiftshitradet garanterar att behandlingen av Kundens Personuppgifter p& den Personuppgiftsansvariges vignar
sker i enlighet med tillamplig dataskyddslagstiftning och pa det satt som &r nodvandigt for att Personuppgiftshitradet ska
kunna tillhandahalla tjansterna och fullgéra PUB-avtalet. Kundens Personuppgifter kommer att behandlas i enlighet med den
Personuppgiftsansvariges instruktioner, \ilka Personuppgiftsansvarig bekraftar ar angivna fullt ut i PUB-avtalet vid tidpunkten
for undertecknande. For det fall Personuppgiftsansvarig ger ytterligare instruktioner till Personuppgiftsbitradet som ror
behandling av Kundens Personuppgifter, har Personuppgiftsbitradet réatt att ta ut en awift for de extrakostnader som uppstar
samt for nédvandigt arbete som utforts for att mojliggora efterlevnad av givna instruktioner. For det fall Personuppgiftsbitradet
inte kan folja givna instruktioner ska Personuppgiftsansvarig omedelbart informeras om detta och parterna ska tillsammans
arbeta for att I6sa fragan pa ett lampligt s&tt. Om fragan inte ar 16stinom en (1) manad darefter har vardera part ratt till
uppsagning med en uppsagningstid om tva (2) manader.

Oaktat ovan har Leverantoren ratt att anvanda all information som genereras i samband med den tillhandahalina tjansten
och behandlingen av Kundens personuppgifter under PUB-avtalet for att utveckla, analysera och utvardera dess tjanster
och verksamheter samt for statistiska andamal, med forbehdll for de av Kundens Personuppgifter som anonymiseras i den
utstrackning nodvandigt for att Leverantoren ska uppfylla sina sekretessforpliktelser. Kunden kan skriftligen ge
Leverantoren en \idare rétt att behandla Kundens Personuppgifter. Parterna &r dverens om att sddan behandling som
avses kan innebara vissa skyldigheter bade for Kund och Leverantor, t.ex. att personer som Kundens Personuppgifter
hanfor sig till ska informeras om sadan behandling.

Personuppgiftshitradet ska halla Kundens Personuppgifter konfidentiella och ska sékerstélla att de personer som &r
behdriga att behandla Kundens Personuppgifter &r bundna av sekretess eller lyder under adekvata lagstadgade
sekretessataganden.

Lampliga tekniska och organisatoriska atgarder har vidtagits for att skydda Kundens Personuppgifters konfidentialitet, integritet
och tillganglighet. Dessa &tgarder beskrivs Overgripande i Bilaga 1. Oaktat vad som anges ovan kan Bitradet fr&n tid till annan
modifiera sina sakerhetsatgarder under forutsattning att sddan modifikation inte forsamrar den Gvergripande sékerheten.

| héndelse av personuppgiftsincident avseende Kundens Personuppgifter ska Bitradet underratta

Personuppgiftsansvarig utan onddigt drojsmal och, nar det majligt, senast 48 timmar efter Bitradet fick kannedom om
sadan personuppgiftsincident.

Personuppgiftshitradet ska tillhandahélla Personuppgiftsansvarig all tillganglig information och dokumentation som &r
nodvandig for att Personuppgiftsansvarig ska kunna fullgéra sin anmalningsskyldighet. Personuppgiftshitradet ska gora sitt
basta for att &tgarda och mildra féljderna av personuppgiftsincidenten.

Personuppgiftshitradet ska vid Personuppgiftsansvarigs forfragan, forutsatt att forfrdgan ar pa kommersiellt godtagbara villk or,
bista Personuppgiftsansvarig \id fullgérande av registrerads réttigheter och med de skyldigheter som stélls pa en
personuppgiftsansvarig enligt tillamplig dataskyddslagstiftning. De registrerades rattigheter ar implementerade i tjansterna i
enlighet med vad som anges i Bilaga 1.

Personuppgiftsbitradet ska vid forfragan tillhandahalla nédvandig information och dokumentation fér uppvisande av
efterlevnad av tillamplig dataskyddslagstiftning.

Nar behandling av Kundens Personuppgifter inte langre &r nodvandig ska Personuppgiftsbitradet aterlamna
Kundens Personuppgifter till Personuppgiftsansvarig. Personuppgiftsansvarig kan istéllet vélja att Bitradet ska
radera Kundens Personuppgifter och intyga att sa har skett till Personuppgiftsansvarig.

3. Underbitraden

accountor www.accountor.se


http://www.accountor.se/

6(12)

ALLMANNA VILLKOR a+

Behandling kan helt eller delvis Gverlatas till ett underbitrade. Personuppgiftsbitradet ska informera Personuppgiftsansvarig
innan nytt underbitrade anlitas. Personuppgiftsansvarig har réatt att skriftligen invinda mot foreslagna forandringar inom tva (2)
veckor om det finns skal som &r relevanta for dataskyddet. | sddant fall ska Personuppgiftshitradet fortsatta behandlingen
enligt vad som avtalats till och med det forsta av foljande intréffar, att (i) parterna ar 6verens om att behandlingen ska
upphora och Kundens Personuppgifter ska aterlamnas till Personuppgiftsansvarig eller till ny tjansteleverantér, eller att (ii)
parterna &r éverens om hur fortsatt behandling ska ske, inklusive relevanta kostnader fér denna.

For tillhandahdllandet av tjansterna under PUB-avtalet godkanner Personuppgiftsansvarig att Bitradet later Kundens
Personuppgifter behandlas av, och gors atkomlig for, underbitraden utanfér det land dar Personuppgiftsansvarige har sitt
huwdsakliga verksamhetsstélle. Om Kundens Personuppgifter éverfors till land utanfor EU eller EES ska
Personuppgiftsbitradet \vidta lampliga skyddséatgarder for att sakerstélla den registrerades fri- och réttigheter enligt
tillamplig dataskyddslagstiftning.

Personuppgiftshitradet har ratt att anlita de underbitréden som anges i Bilaga 1 vid behandling av Kundens Personuppgifter.
4. Owigt

Utan inverkan pd vad som sdgs ovan behandlar Leverantéren, i samband med tillhandahdllande av tjanster i enlighet med
parternas avtal, vissa personuppgifter om Kundens anstéllda, beslutsfattare eller andra personer (t.ex. Kundens tekniskaeller
administrativa kontaktpersoner) for tillhandahallande av tjansterna, felsékningar, kundhantering, kundvard, fakturering,
kommunikation, marknadsféring, tjansteutveckling och andra motsvarande andamal (‘“Leverantérens Personuppgifter’). Vad
géller Leverantdrens Personuppgifter &r Leverantdren personuppgiftsansvarig i den mening som foljer av tillamplig
dataskyddslagstiftning och ansvarar for laglig behandling. Om inte annat skriftligen avtalats har Kunden inte ratt att ge
instruktioner avseende Lewerantdrens Personuppgifter eller behandling darav. Information om behandling av Leverantérens
Personuppgifter finns tillganglig p& www.accountor.se.
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Bilaga 1

KUNDENS PERSONUPPGIFTER

DETALJER KRING HANTERINGEN
Payroll

Lonetjanster och tillhérande radgivning

Registrerade Anstéllda och andra som erhdller erséattning fran
Personuppgiftsansvarig. Samarbetspartners och
underleverantorer till Personuppgiftsansvarig.

Typ av personuppgifter Information om Personuppgiftsansvarigs anstallda och
andra som
erhdller ersattning fran Personuppgiftsansvarig:
- Grunduppgifter for hantering av 16n
- Noédvandiga kéansliga personuppgifter
- Information om anstéllningsforhallanden enligt
information fran Personuppgiftsansvarig
- Information om utbetalningsuppgifter
- Information om mailadresser och attest vid
anvandande av vara forsystem

Information om kontaktpersoner hos

Personuppgiftsansvarigs samarbetspartners och

underleverantérer:
- Grunduppgifter for tillhandahallande av

tjiansterna
- Information om betalningsuppgifter i samband
med fakturering

Implementerade réttigheter for registrerade - Ratten till dataportabilitet — vid forfragan fran
Personuppgiftsansvarig

- Ratten till tillgang — vid forfrdgan fran
Personuppgiftsansvarig

- Ratt till rattelse — vid forfragan fran
Personuppgiftsansvarig

- Rétten till radering (att bli "glémd”) — vid forfrdgan
frn Personuppgiftsansvarig, om inte
Personuppgiftsbitréadet enligt lag eller avtal ges
ratt eller skyldighet att behdlla data

- Ratten till begransning behandling — vid forfragan
fran Personuppgiftsansvarig, om inte
Personuppgiftsbitréadet enligt lag eller avtal ges
ratt eller skyldighet att behalla data

Inga beslut som enbart grundas pa automatiserat
beslutsfattande innefattas i tjansterna.

Vidtagna tekniska och organisatoriska Policyer och arbetsinstruktioner har godk ants och
sakerhetsatgarder implementerats.

Inventering har genomforts och dokumenterats.
Behdrigheter till anstallda begrénsas efter arbetsuppgifter
och roller, uppdateras vid forandringar och tas bort nar den
anstallde avslutar sin tjanst.

Forandringar | IT-systemen évervakas och atgardsrutiner
har tagits fram. Vara IT-system utvecklas och konfigureras
med inbyggt dataskydd och dataskydd som standard.
Intrdngsforsok och skadlig kod detekteras och forhindras
med hjélp av sékerhetssystem av typen SIEM. Potentiella
sarbarheter dvervakas och atgarder vidtas nar sd ar
nodvandigt. Incidenter hanteras, rapporteras och atgardas
vederborligen. Fullstandiga backuper genomférs dagligen
och process for terlasning av backuper finns.
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Datavalidering sker regelbundet.

Alla vidtagna s&kerhetsatgarder 6vervakas och kommer
|I6pande att forbattras.

Godkéanda underbitraden Finago AB (Procountor)
Hogia

Agda

Flex 16n

Flex Res

Flex

HRM

Promark

Visma

Nmbrs

Tempura

Kombrus

Visma Net Expense
Accountor Expense

Ovriga kundspecifika underbitraden lamnas vid forfragan.

Leverantdren kan komma att uppdatera listan éver
godkanda underbitraden fran tid till annan pa grund av
andringar av underbitraden genom att informera Kunden
om &andringen.
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Accounting & Advisory

Redovisningstjanster och tillnérande r&dgivning

Registrerade

Personuppgiftsansvarigs anstallda, kunder, leverantorer,
underleverantérer och samarbetspartners.

Typ av personuppgifter

Information om Personuppgiftsansvarigs anstallda:
- Grundlaggande information
- Information om utbetalningsuppgifter

Information om kontaktpersoner hos
Personuppgiftsansvarigs kunder:
- Grundldggande information
- Faktureringsinformation

Information om kontaktpersoner hos
Personuppgiftsansvarigs leverantdrer, underleverantdrer
och samarbetspartner:

- Grundlaggande information

- Fakturerings- och betalningsinformation

Implementerade réttigheter for registrerade

- Ratten till dataportabilitet — vid forfragan fran
Personuppgiftsansvarig

- Ratten till tillgang — vid forfragan fran
Personuppgiftsansvarig

- Ratt till rattelse — vid forfragan fran
Personuppgiftsansvarig

- Raétten till radering (att bli "glémd”) — vid forfragan
frdn Personuppgiftsansvarig, om inte
Personuppgiftsbitradet enligt lag eller avtal ges
ratt eller skyldighet att behalla data

- Ratten till begransning behandling — vid forfragan
fran Personuppgiftsansvarig, om inte
Personuppgiftsbitradet enligt lag eller avtal ges
rétt eller skyldighet att behalla data

Inga beslut som enbart grundas pa automatiserat
beslutsfattande innefattas i tjansterna.

Vidtagna tekniska och organisatoriska
sék erhetsatgarder

Policyer och arbetsinstruktioner har godkéants och
implementerats.

Inventering har genomforts och dokumenterats.
Behorigheter till anstéallda begransas efter arbetsuppgifter
och roller, uppdateras vid forandringar och tas bort nar den
anstallde avslutar sin tjanst.

Forandringar | IT-systemen overvakas och atgardsrutiner
har tagits fram. Vara IT-system utvecklas och konfigureras
med inbyggt dataskydd och dataskydd som standard.
Intrdngsforsok och skadlig kod detekteras och forhindras
med hjélp av sakerhetssystem av typen SIEM. Potentiella
sarbarheter évervakas och atgarder vidtas nar s ar
nodvandigt. Incidenter hanteras, rapporteras och atgardas
vederbérligen. Fullstandiga backuper genomférs dagligen
och process for aterlasning av backuper finns.
Datavalidering sker regelbundet.

Alla vidtagna s&kerhetsatgarder dvervakas och kommer
I0pande att forbattras.
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Godkanda underbitraden

Fortnox AB

Briljant Ekonomisystem AB
Finago AB

Hogia Professional Systems AB
Wolters Kluwer Scandinavia AB
Microsoft Dynamics NAV
Xledger AB

Vitec Forvaltningssystem AB
Aaro Systems AB
Foretagsplatsen AB

Nordiska Vardepappersregistret AB

Accountor Expense
Adorro

Adra Match
Nordkap AB
Tempura

Ovriga kundspecifika underbitraden lamnas vid forfragan.

Leverantéren kan komma att uppdatera listan dver
godkanda underbitraden fran tid till annan pa grund av
andringar av underbitraden genom att informera Kunden

om andringen.
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Accounts payable senices
Lewverantodrsreskontratjanste

r

Registrerade Personuppgiftsansvarigs leverantdrer, underleverantdrer
och
samarbetspartners.

Typ av personuppgifter Information om kontaktpersoner hos

Personuppgiftsansvarigs

leverantorer, underleverantdrer och samarbetspartners:
- Grundlédggande information
- Faktureringsinformation

Implementerade rattigheter for registrerade - Ratten till dataportabilitet — vid forfragan fran
Personuppgiftsansvarig

- Ratten till tillgéng — vid forfrigan fran
Personuppgiftsansvarig

- Ratt till rattelse — vid forfragan fran
Personuppgiftsansvarig

- Réitten till radering (att bli glémd”) — vid forfragan
frdn Personuppgiftsansvarig, om inte
Personuppgiftsbitradet enligt lag eller avtal ges
ratt eller skyldighet att behalla data

- Ratten till begransning behandling — vid forfragan
fran Personuppgiftsansvarig, om inte
Personuppgiftsbitréadet enligt lag eller avtal ges
ratt eller skyldighet att behdlla data

Inga beslut som enbart grundas pa automatiserat
beslutsfattande innefattas i tjansterna.

Vidtagna tekniska och organisatoriska Policyer och arbetsinstruktioner har godkéants och
sakerhetsatgarder implementerats.

Inventering har genomforts och dokumenterats.
Behorigheter till anstéllda begransas efter arbetsuppgifter
och roller, uppdateras vid forandringar och tas bort néar den
anstallde avslutar sin tjanst.

Forandringar | IT-systemen dvervakas och atgardsrutiner
har tagits fram. Vara IT-system utvecklas och konfigureras
med inbyggt dataskydd och dataskydd som standard.
Intrdngsforsok och skadlig kod detekteras och férhindras
med hjélp av sékerhetssystem av typen SIEM. Potentiella
sarbarheter 6vervakas och atgarder vidtas nar sa ar
nodvandigt. Incidenter hanteras, rapporteras och atgardas
vederborligen. Fullstéandiga backuper genomférs dagligen
och process for aterlasning av backuper finns.
Datavalidering sker regelbundet.

Alla vidtagna sakerhetsatgarder dvervakas och kommer
I6pande att forbattras.

Godkanda underbitraden Palette Sverige AB

Scancloud AB

Ovriga kundspecifika underbitraden lamnas vid forfragan.

Leverantdren kan komma att uppdatera listan éver
godkanda underbitraden fran tid till annan pa grund av
andringar av underbitraden genom att informera Kunden
om &ndringen.
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HR Senices

Rekrytering / Uthyrning av personal / HR-konsultation

Registrerade Personuppgiftsansvarigs anstallda, styrelse, ledning och
deras
underleverantorer.

Typ av personuppgifter Information om Personuppgiftsansvarigs anstallda,

styrelse, ledning

och kontaktpersoner hos underleverantorer:
- Grundlaggande personuppgifter
- Faktureringsinformation

Implementerade rattigheter for registrerade - Ratten till dataportabilitet — vid forfragan fran
Personuppgiftsansvarig
- Ratten till tillgang — vid forfragan fran
Personuppgiftsansvarig

- Ratt till rattelse — vid forfragan fran
Personuppgiftsansvarig

- Raétten till radering (att bli "glémd”) — vid forfragan
frn Personuppgiftsansvarig, om inte
Personuppgiftsbitradet enligt lag eller avtal ges
rétt eller skyldighet att behélla data

- Ratten till begransning behandling — vid forfragan
frdn Personuppgiftsansvarig, om inte
Personuppgiftsbitréadet enligt lag eller avtal ges
ratt eller skyldighet att behalla data

Inga beslut som enbart grundas pa automatiserat
beslutsfattande innefattas i tjansterna.

Vidtagna tekniska och organisatoriska Policyer och arbetsinstruktioner har godkants och

sék erhetsatgarder implementerats.

Inventering har genomforts och dokumenterats.
Behdrigheter till anstallda begrénsas efter arbetsuppgifter
och roller, uppdateras vid forandringar och tas bort nar den
anstallde avslutar sin tjanst.

Forandringar | IT-systemen dvervakas och atgardsrutiner
har tagits fram. Vara IT-system utvecklas och konfigureras
med inbyggt dataskydd och dataskydd som standard.
Intrdngsforsok och skadlig kod detekteras och forhindras
med hjélp av sékerhetssystem av typen SIEM. Potentiella
sarbarheter évervakas och atgarder vidtas nar sé ar
nodvandigt. Incidenter hanteras, rapporteras och atgardas
vederborligen. Fullstandiga backuper genomférs dagligen
och process for aterlasning av backuper finns.
Datavalidering sker regelbundet.

Alla vidtagna s&kerhetsatgarder 6vervakas och kommer
I6pande att férbattras.
Godkénda underbitréaden Emply International A/S

Ovriga kundspecifika underbitraden lamnas vid forfragan.

Leverantéren kan komma att uppdatera listan dver
godkanda underbitraden fran tid till annan pa grund av
andringar av underbitrdden genom att informera Kunden
om andringen.
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